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POLITYKA JAKOSCI WRAZ Z DEKLARACJA
NAJWYZSZEGO KIEROWNICTWA
Podstawg dziatlan Zakladu Doskonalenia Zawodowego jest skuteczna realizacja ustug
edukacyjnych w formach szkolnych i pozaszkolnych oraz stale podnoszenie jakosci swiadczenia

powyzszych ustug, w celu zaspokojenia potrzeb i oczekiwan Klientow.

Dzialania nasze opieramy o:

e stalg i przyjazna wspotpracg z Klientem,

e oferte edukacyjng dostosowang do potencjatu 1 potrzeb Klienta,

e indywidualne podejscie do Klienta,

e fachowosd, elastycznosé, kompetencje i profesjonalizm kadry,

e etyke, solidnos¢, wiarygodnosé,

e rozwdj i innowacje w zakresie kierunkow ksztalcenia, programoéw i bazy dydaktycznej,

e kompleksowos$¢ ustug szkoleniowych nastawionych na budowanie i rozwoj kapitatu
ludzkiego,

e gotowos¢ do zmian, zaangazowanie 1 odpowiedzialnos¢,

e monitoring i ewaluacje realizowanych procesow,

e standardy wyrazone Certyfikatem Systemu Jakosci zgodnego z norma PN-EN ISO
9001:2015

Prezes Zarzadu zobowigzuje siebie i wszystkich pracownikéw do stosowania ustalen Polityki
Jakosci i realizacji jej celow, a takze ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz deklaruje,
ze zapewni warunki i srodki (zasoby) do utrzymywania i funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia,

a takze do cigglego doskonalenia jego skutecznosci.

Niniejsza polityka jakosci:
e stanowi podstawe do ustalania i dokonywania przegladéw celowjakosciowych,

e podlega przegladom pod wzgledem jej aktualnosci.
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